
   

№ 20196/IBA от 10.06.2026

Коммерческое предложение
по обучению

для компании «»

По теме:

«СОГЛАСИТЕЛЬНАЯ КОМИССИЯ И
ТРУДОВЫЕ СПОРЫ. НАВЫКИ ВЕДЕНИЯ

ПЕРЕГОВОРОВ, ДОСТИЖЕНИЕ
КОНСЕНСУСА В ТРУДОВЫХ

КОНФЛИКТАХ»

От ИП International Business Academy

2026

International Business Academy благодарит Вас за внимание к нашей компании
и предлагает ознакомиться с коммерческим предложением по организации

и проведению семинара

Наши конкурентные преимущества:

Индивидуальная разработка программ под заказ
Mini ассессмент + отчет (по договорённости с клиентом)
Большой выбор тренеров
Персональный менеджер, курирующий проект
Посттренинговая поддержка 6 месяцев
Программы лояльности для постоянных клиентов
Высокая репутация компании IBA и рекомендации от ведущих компаний
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 Казахстана
Обучение в рамках международных стандартов

УСЛОВИЯ СОТРУДНИЧЕСТВА:

ИП International Business Academy приглашает Вас принять участие в обучении по теме:
"Согласительная комиссия и трудовые споры. Навыки ведения переговоров, достижение консенсуса
в трудовых конфликтах".

Стоимость обучения: 296500 тенге без НДС. Цена на 2027 год с учетом индексации 10% составит
326150 тенге без НДС.

*Компания ИП International Business Academy c 2026 года работает на общеустановленном режиме
налогообложения с НДС.

*НДС 16% будет добавлен в счет на оплату.

Место проведения: очно территория Поставщика/ онлайн платформа ZOOM

Даты проведения:

Алматы: 
27-28 апреля 2026
7-8 мая 2026
20-21 июля 2026
14-15 сентября 2026
9-10 ноября 2026
15-16 февраля 2027
7-8 апреля 2027
21-22 июня 2027
12-13 августа 2027
21-22 октября 2027
6-7 декабря 2027
17-18 января 2028
29-30 марта 2028
22-23 мая 2028
20-21 июля 2028
18-19 сентября 2028
23-24 ноября 2028

Онлайн: 
18-19 июня 2026
24-25 августа 2026
29-30 октября 2026
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 7-8 декабря 2026
25-26 января 2027
29-30 марта 2027
13-14 мая 2027
8-9 июля 2027
20-21 сентября 2027
25-26 ноября 2027
3-4 февраля 2028
20-21 апреля 2028
22-23 июня 2028
10-11 августа 2028
23-24 октября 2028
4-5 декабря 2028

* даты требуют дополнительного согласования

Продолжительность: 16 академических часов

Время: с 10:00 до 17:30.

Количество участников: 1 человек

В стоимость обучения входит: обучение, комплект эксклюзивных обучающих материалов,
блокнот, ручка, сертификат International Business Academy, посттренинговая поддержка (6 месяцев),
2 кофе-брейка в каждый день занятий (при условии, что обучение очное).

Просим заключить договор заранее как минимум за 1-2 месяца до начала обучения и забронировать
даты с тренером.

Исполнитель: Батухтина Н.Е

  

Информация о компании.

International Business Academy– это:
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 1. Рекомендации. Высокая репутация компании IBA и рекомендации от ведущих компаний
Казахстана. Компания более 10 лет на рынке за это время зарекомендовала себя, как
надежного поставщика услуг.

2. Персональный менеджер, курирующий проект. Каждый проект курирует отдельный
менеджер, который закреплен за Вашей компанией

3. Лучшие эксперты. Профессиональный состав привлекаемых к процессу обучения
преподавателей, успешных экспертов, консультантов, топ-менеджеров крупных корпораций.

4. Актуальность и польза. Наши программы отражают самые современные методики с учетом
изменения рынка и законодательства.

5. Формат обучения. Мы предлагаем нашим клиентам несколько форматов обучения:
— Очный и Онлайн формат открытых, корпоративных и индивидуальных семинаров.

6. Пост-тренинговые анализ и поддержка в течении 6 месяцев. Мониторинг результатов
тренингов в рабочем процессе, рекомендации от тренера.

7. Индивидуальный подход. Все, начиная от содержания, места и времени проведения
тренингов может быть настроено в соответствии Вашим потребностями.

8. Принципиально высокий уровень сервиса. Мы создали все условия для максимального
вовлечения в обучение: от удобных кресел и современного презентационного оборудования,
до удобной локации.

9. Международные стандарты обучения. Обучение в рамках международных стандартов,
с адаптаций под реалии казахстанского бизнеса.

  

ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ:

1 день 

Согласительная комиссия — досудебный орган урегулирования трудовых споров

Что такое согласительная комиссия и её основная роль в организациях
В каких организациях она создается
Цели согласительной комиссии
Ответственность работодателя за создание согласительной комиссии
Кто не обращается в согласительную комиссию
Компетенции согласительной комиссии
Какие вопросы решает согласительная комиссия
Медиативная роль согласительной комиссии
Судебные риски сторон трудового спора
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 Обязательное ежегодное сертифицированное обучение согласительной комиссии

Трудовые споры

Индивидуальные трудовые споры
Коллективные трудовые споры
Виды трудовых споров
Прямое нарушение или трудовой спор
Инспекция труда или суд?

Создание согласительной комиссии

Выборы членов согласительной комиссии
Представители работников
Представители работодателя
Избрание председателя и секретаря их роль в работе согласительной комиссии
Посредники сторон в разрешении трудового спора
Соглашение о работе согласительной комиссии
Ответственное лицо в подготовке заседания согласительной комиссии

2 день 

Основы трудового законодательства в РК для согласительной комиссии

Нормативно-правовая документация РК в сфере досудебного урегулирования трудовых
конфликтов
Трудовое законодательство в РК
Обзор Нормативного постановления Верховного Суда Республики Казахстан от 24 ноября
2025 года № 1 О некоторых вопросах применения судами законодательства при разрешении
трудовых споров
Документация согласительной комиссии

Переговоры согласительной комиссии

Поведенческая роль согласительной комиссии
Ошибки в переговорах трудовых конфликтов
Пять шагов к достижению консенсуса
Регистрация заявления работника и сроки принятия решения
Проведение заседания согласительной комиссии
Решение согласительной комиссии
Сроки в работе согласительной комиссии
Ошибки в проведении заседания и в решении согласительной комиссии, судебные риски
Управление эмоциями в переговорах
Способы, методы и стратегии в переговорах

Кейсы трудовых споров, а так же досудебная и судебная практика
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 Изменение условий трудового договора
Восстановление на работе
Расторжение трудового договора по инициативе работодателя: сокращение штата, прогулы,
дисциплинарные взыскания, нарушение трудовых обязанностей, утрата доверия,
материальный ущерб и т.д.
Отстранение работника от работы
Простой на работе
Нарушение условий о неконкуренции, коммерческой тайны
Увольнение за не прохождение испытательного срока
Переводы и перемещения
Заработная плата гарантии и компенсации. Удержание заработной платы
Нормы дисциплинарной ответственности в вопросах регулирования персоналом компании.
Дисциплинарные взыскания: виды, порядок наложения, обжалования, снятия
Риски работодателя в случае нарушения процедуры привлечения работников
к дисциплинарной ответственности
Материальная ответственность и ее виды. Условия наступления материальной
ответственности стороны трудового договора за причинение ущерба (вреда)
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