
 

  

№ 31784/IBA от 05.05.2024

Коммерческое предложение
по обучению

для компании «»

По теме:

«КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС В КОМПАНИИ»

От International Business Academy

2024

International Business Academy благодарит Вас за внимание к нашей компании
и предлагает ознакомиться с коммерческим предложением по организации

и проведению семинара

Наши конкурентные преимущества:

Индивидуальная разработка программ под заказ
Mini ассессмент + отчет (по договорённости с клиентом)
Большой выбор тренеров
Персональный менеджер, курирующий проект
Посттренинговая поддержка 6 месяцев
Программы лояльности для постоянных клиентов
Высокая репутация компании IBA и рекомендации от ведущих компаний
Казахстана
Обучение в рамках международных стандартов

УСЛОВИЯ СОТРУДНИЧЕСТВА:

ТОО «International Business Academy» приглашает Вас принять участие в обучении по теме:
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"Клиентский сервис в компании".

Стоимость обучения: 0 тенге без НДС (Исполнитель не является плательщиком НДС). Цена на
2025 год с учетом индексации 10% составит 0 тенге без НДС (Исполнитель не является
плательщиком НДС).

Место проведения: очно территория Поставщика/ онлайн платформа ZOOM

Даты проведения:
по согласованию

Продолжительность: 16 академических часов

Время: с 10:00 до 17:30.

Количество участников: 1 человек

В стоимость обучения входит: обучение, комплект эксклюзивных обучающих материалов,
блокнот, ручка, сертификат International Business Academy, посттренинговая поддержка (6 месяцев),
обед и 2 кофе-брейка в каждый день занятий (при условии, что обучение очное).

Просим заключить договор заранее как минимум за 1-2 месяца до начала обучения и забронировать
даты с тренером.

Исполнитель: Батухтина Н.Е

  

Информация о компании.

International Business Academy– это:

1. Рекомендации. Высокая репутация компании IBA и рекомендации от ведущих компаний
Казахстана. Компания более 10 лет на рынке за это время зарекомендовала себя, как
надежного поставщика услуг.

2. Персональный менеджер, курирующий проект. Каждый проект курирует отдельный
менеджер, который закреплен за Вашей компанией
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3. Лучшие эксперты. Профессиональный состав привлекаемых к процессу обучения
преподавателей, успешных экспертов, консультантов, топ-менеджеров крупных корпораций.

4. Актуальность и польза. Наши программы отражают самые современные методики с учетом
изменения рынка и законодательства.

5. Формат обучения. Мы предлагаем нашим клиентам несколько форматов обучения:
— Очный и Онлайн формат открытых, корпоративных и индивидуальных семинаров.

6. Пост-тренинговые анализ и поддержка в течении 6 месяцев. Мониторинг результатов
тренингов в рабочем процессе, рекомендации от тренера.

7. Индивидуальный подход. Все, начиная от содержания, места и времени проведения
тренингов может быть настроено в соответствии Вашим потребностями.

8. Принципиально высокий уровень сервиса. Мы создали все условия для максимального
вовлечения в обучение: от удобных кресел и современного презентационного оборудования,
до удобной локации.

9. Международные стандарты обучения. Обучение в рамках международных стандартов,
с адаптаций под реалии казахстанского бизнеса.

  

ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ:

День 1

Начало тренинга 9.30 — 10.00

Представление спикера и темы тренинга, презентация участников тренинга
Групповое упражнение для актуализации темы

Этап 1. УПАКОВКА и ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

Упаковка организации и ее важность
Проблема упаковки организации
Трение рынка и предложения
Упаковка = лояльность клиентов
Маркетинговые носители и их суть
КПД усвоения информации
Слои упаковки организации
Бренд и позиционирование
Практические задания
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Кофе-брейк 11.00 — 11.15

Этап 2. ЭФФЕКТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Клиентоориентированная организация
Этика делового общения и диалога
Клиентоориентированное мышление
Проработка уверенности у персонала
Практические задания

Обед 13.00 — 14.00

Этап 3. КОММУНИКАЦИИ с КЛИЕНТАМИ

Правила коммуникаций с клиентами
Что такое скрипты и их эффективность
Эффективный алгоритм коммуникаций
Первоначальный контакта с клиентом
Установление эффективного контакта
Перехват инициативы в разговоре
Практические задания

Кофе-брейк 15.30 — 15.45

Этап 4. РАБОТА с РЕКЛАМАЦИЯМИ

Рекламации. Жалобы. Претензии
Правила обработки рекламаций
Жалоба: Эмоции vs. Суть
Что запрещается при жалобе
Практические задания

День 2

Начало 9:30-10.00 

Закрепление пройденного материала

Выполнение практических заданий

Кофе-брейк 11.00 — 11.15

Этап 5. ССП по СЕРВИСУ

Резюмирование тренинга
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Ключевые выводы обучения
Делимся инсайтами тренинга
Стратегическое планирование
Куда движемся / чего хотим

Обед 13.00 — 14.00

Корпоративные цели и задачи
Коучинг и модерация сессии
Активная работа в командах
Брэйнсторминг и фасилитация
Фиксация всех TO-DO-листов
Практические задания

Кофе-брейк 15.30 — 15.45

Закрепление пройденного материала

В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОГРАММЫ ТРЕНИНГА УЧАСТНИКИ:

Осознают, что есть эффективные коммуникации
Поймут факторы, от которых зависит их сервис
Начнут мыслить категориями «полезности»
Снимут внутренние барьеры для убеждения клиента
Изучат особенности коммуникаций с клиентами
Освоят навыки и техники уточняющих вопросов
Научатся грамотно преподносить предложение
Научатся сокращать сроки принятия решений
Научатся грамотно аргументировать возражения
Систематизируют текущий опыт в области сервиса
Поймут важность построения отношений с клиентом
Научатся работать с жалобами, рекламациями, негативом
Приобретут знания в области современных коммуникаций
Получат фирменный сертификат о прохождении тренинга
Получат полезные материалы, литературу, ссылки на видео
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