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Операционный менеджмент. Система ежедневного
эффективного управления

Программа

1 день

Операционный менеджмент: цели, задачи и функции
Организационное развитие компании: функции, структура и этапы
Корпоративная стратегия развития
Эффективная организационная структура: от холдинга до отдела
Бизнес-процессы в компании
Эффективная система контроля, оценки и мотивации персонала
Разработка программы обучения руководителей подразделений компании

2 день

Процессный подход: функции и принципы системы управления
Моделирование бизнес-процессов на предприятии
Операционная стратегия и её взаимосвязь с корпоративной стратегией
Календарное планирование в операционном менеджменте
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