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Crelikxouaep MeHeKMEHT. YIIpaBJIeHHE
3aHHTEepPeCOBAHHBIMHA CTOP OHAMMU

IIporpamma
1 nesn

1. BBegenne B CtelikxoJaep MeHe 2 KMEHT
1. Onpenenenve NOHATHI «3aUHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI» (CTEUKXOJIIEPHI)
U «yIPaBJIEHUE 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOpOHaMU» (CTEeHKXoIaep
MEHEI)KMEHT)
2. Yro onpenenseT 3pPEKTUBHOCTD U B YEM CJIOKHOCTh CTENKXOJIAEP
MEHEIKMEHTA
3. TexHuKu AJis ONIpeAeICHUs] CTEUKXOJAEPOB
4. AHanu3 U KapTUPOBAHUE CTEMKXOJIIEPOB
5. Ilpuopure3anus CTEMKXOJIIEPOB
2. Pa6ora ¢ o:xxuganusiMu 1 noTpeodHoctsiMu CTeHKxo0J/1epoB
1. Texnuku c6opa HHPOPMAIIMHU O HYKIaX, MOTPEOHOCTSAX U OKUAAHUSX
CTEMKXOJIIEPOB
2. IIpoBeneHre MHTEPBBIO U OITPOCOB
3. Ananmu3 nHdopMaIu o TpeOOBAHMAX U OKUTAHUSIX
3. Crparernu BoBjaedyennsi CTeilkxoJi1epoB
1. CymecTBymomnume noaxo/abl K BOBJICYEHUIO
2. CocrapiieHue IIaHa BOBJIEYEHHS CTEUKXOJIIEPOB
3. ConocTaBiieHUE CTPATErMy BOBJICUEHUS M XaPaKTEPUCTUK CTEMKXOJIAEpa

2 eHb



1. ITocTpoeHne KOMMYHHUKAIMU
1. Kpurepuu 3¢ppekTBHOM KOMMyHHUKauu co CTenkxoigepaMu
2. BpiOop KaHasla 1 METOJJOB KOMMYHHUKALIUU
3. [IpeononeHne KOMMYHHUKAIIMOHHBIX OapbepOB U KOH(IMKTHBIX CUTYaIUi
2. MOHMTOPHHI ¥ yIpaBJeHNe OTHoIeHusiMU co CTellkxoJiepamMn
1. CnocoOBl MOHUTOPUHTIA YJOBJIETBOPEHUSI CTOPOH U cOOp 0OpaTHOM CBSA3U
2. Pa3penieHne CliOpHBIX BOITPOCOB U YIIPABJIEHUE OXKUIAHUAMA
3. Crparernu ocTpoeHusl JOBEPUTENBHBIX OTHOLUIEHUN U Pa3BUTHSA
COTPYAHUYECTBA
3. IlpakTuka CTellkxoJaep MeHe’KMEeHT
1. YnpaxHeHus no npuMeHeHUI0 TeXHUK CTEeMKXO0IIep MEHE)KMEHT
2. AHanu3 Keiica u paboTa Hajl BOZMOXXHBIM CLIEHAPUEM
3. Pa3zpaboTtka rana aeictBuii o npumMeHeHno CTeHKXonaep MeHe)KMEHT
Ha MPaKTUKE B OPraHU3alMsAX WU MPOEKTaxX
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